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Preguntas mas frecuentes sobre la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca Culture

1. ¢A qué puedo acceder con mi Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca?

= Puedes pedir hasta (3) libros o audiolibros prestados a la vez de cualquiera de las Bibliotecas
de Glendale Artes y Cultura. Al igual, puedes reservar hasta (3) articulos a la vez.

= Acceso digital a libros digitales, audiolibros, periddicos, revistas y bases de datos. Presione
aqui para acceder la coleccidn digital.

- Acceso gratuito a Homework Help NOW. Presione aqui para acceder.

= Acceso gratuito a una computadora y Wi-Fi de alta velocidad en cualquiera de las Bibliotecas
Glendale Artes y Cultura. Presione aqui para encontrar la ubicacién de la biblioteca mas
cercana.

2. ¢Cémo puedo solicitar una Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca?
Actualmente tenemos un programa piloto de Tarjetas Estudiantiles para la Biblioteca en las
escuelas primarias Balboa, Edison, Jefferson y la Escuela Media Roosevelt. Se planea comenzar
el programa en las escuelas Cerritos, Keppel, Mann, Marshall y Muir para la primavera del 2020
y en las escuelas restantes del Distrito Escolar Unificado de Glendale para el afio escolar 2021-
2022. Una vez que comience el programa, cada escuela que participe notificard a los padres.

Cualquier residente de Glendale puede aplicar para una tarjeta de la biblioteca regular visitando
cualquier Biblioteca Glendale Artes y Cultura y completando una solicitud.

3. ¢éCémo recibirdn una Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca los estudiantes recién ingresados?
Los nuevos estudiantes recibirdn la forma de su plantel escolar del GUSD. Una vez que la reciban
el personal del Distrito ingresara la informaciéon en una base de datos que sera enviada a la
Biblioteca de Glendale Artes y Cultura. Por favor, espere 2 semanas para que se procese y llegue
a la escuela.

4. iCémo debe un estudiante vigente participar en la Iniciativa para la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca,
ahora que esta siendo promovida en su escuela?
Estos estudiantes necesitaran llenar el formulario de su plantel escolar del GUSD. Una vez que la
reciban el personal del Distrito ingresara la informacién en una base de datos que sera enviada a
la Biblioteca de Glendale Artes y Cultura. Por favor, espere 2 semanas para que se procese y
llegue a la escuela.

5. Perdi mi Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca, écdmo obtengo una tarjeta de reemplazo?
Para reemplazar su Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca, presione aqui para completar el
formulario de reemplazo para la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca. Se les notificard una vez
que la tarjeta de reemplazo esté lista. Permita hasta (2) semanas para que su tarjeta de
reemplazo sea enviada a su escuela.



6. ¢Qué pasa si pierdo/dafio un libro de la biblioteca?
No se le cobrard una cuota en cualquier material prestado en su Tarjeta Estudiantil para la
Biblioteca. Sin embargo, sus privilegios de préstamo seran bloqueados en una manera gradual si
los articulos estan perdidos o dafiados. Por ejemplo, si pide prestado (3) articulos y después:

- Uno (1) de los articulos se pierde o se dafia, entonces solo se le permitirad pedir
prestado dos (2) articulos en total en cualquier momento hasta que el articulo
perdido o dafiado sea regresado o reemplazado*.

- Dos(2) de los articulos se pierden o son dafados, entonces solo se le permitira pedir
prestado un (1) articulo en total en cualquier momento hasta que el articulo perdido
o dafiado sea regresado o reemplazado*.

- Lostres (3) articulos estan perdidos o dafiados, entonces ya no estaras permitido a
usar la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca para pedir prestados articulos fisicos
hasta que los articulos perdidos o dafiados sean regresado o reemplazados*.

*Si necesitas reemplazar un libro en tu cuenta, por favor envienos un correo electrénico a
studentlibrarycard@Glendaleca.gov para coordinar el proceso de reemplazo.

7. ¢éHay algunas multas para los libros prestados en la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca que son
entregados tarde?
No, no hay multas o cargos por libros entregados tarde o perdidos. Para mas detalles sobre
materiales perdidos/dafiados vea la pregunta anterior.

8. ¢Qué ocurre si ya tengo una tarjeta de la biblioteca regular?
Puedes continuar usando tu tarjeta de la biblioteca regular ademds de usar tu Tarjeta de la
Biblioteca para Estudiantes.

9. ¢Sidebo dinero en mi tarjeta de la biblioteca regular, puedo todavia registrarme y/o usar mi Tarjeta
Estudiantil para la Bibliotecas?
Si, tu Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca es una cuenta separada de tu tarjeta de biblioteca
regular.

10. éCuél es mi nimero de PIN? ¢Cémo lo cambio?
Preglintale a tu maestro por tu PIN temporal inicial. Si ya cambiaste el PIN temporal y se te ha
olvidado, visita cualquiera Biblioteca Glendale Artes y Cultura para asistencia en reestablecer tu
PIN.

11. éCémo puedo acceder a mi cuenta de la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca?
Para acceder tu cuenta en linea, tendrds que ingresar tu niumero de Tarjeta Estudiantil para la
Biblioteca para Estudiantes y tu PIN. Presiona aqui para ingresar a tu cuenta de biblioteca. Si
olvidaste tu numero de PIN, vea la pregunta anterior.

12. éPor cuénto tiempo es valida la Tarjeta Estudiantil para la Biblioteca?
Tu Tarjeta de la Biblioteca para Estudiantes expira cuando te gradues o te den de bajadel Distrito
Escolar Unificado de Glendale.



